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	该文章以邮政助力贫困地区—武威民勤为切入点，通过实地采访，全方位展示了邮政企业帮助民勤蜜瓜“走出去”的场景。充分展现了新形势下邮政企业“人民邮政为人民”的企业服务宗旨和助力脱贫攻坚、助力群众增收致富的央企担当。
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从“田间”到“舌尖”
——武威邮政“一条龙”服务助力民勤蜜瓜走出去
记者 汪慧丰  陈雪飞 通讯员 徐常奋

从武威市到民勤县，全程约95公里，车辆穿行在一望无际的戈壁沙漠上，大风卷着沙粒在枯死的沙枣树枝间呼呼作响。沙丘上，“确保民勤不能成为第二个罗布泊”的标语十分醒目。
	感受着苍茫，呼吸着荒凉，8月14日，采访组来到武威市民勤县邮政分公司。一箱箱装好的印有邮政标识的“民勤蜜瓜”正待发运。“尝尝，这是‘黄河蜜’。”脚跟未停稳，民勤县分公司总经理张占龙就送了个“见面礼”，一盘刚切好的蜜瓜像莲花瓣一样“盛开”在大家眼前，看上一眼就立刻能刺激人的味蕾，咬一口，饱满的汁水顺着口角到手臂再顺着胳膊快速流下。“太甜了！”大家一边吃一边啧啧称赞。
	“瓜甜不怕沙海深。”如今民勤县的蜜瓜如同武威的“葡萄美酒夜光杯”一样驰名全国，享誉海外。尤其是近年来随着电商产业蓬勃发展，进一步拓宽了蜜瓜销售渠道，蜜瓜销售逐步从线下转移到线上，从内消转变为外销，能有这样的变化，与当地邮政“一条龙”的贴心服务密不可分。从2016年至今，武威市分公司已帮助当地瓜农寄出蜜瓜9.1万件。
瓜农：“我的瓜只从邮政寄”
	“民勤属于沙漠气候，降水稀少，蒸发量大，不适合种植其他农作物，但特别适宜瓜类作物生长，蜜瓜是当地主要经济作物，也是当地群众获取收入的重要来源。”武威市邮政分公司副总经理李尚荣介绍道，以前蜜瓜销路不畅，当地市场消化能力有限，导致很多瓜烂在地里，瓜农有苦难言，现在邮政企业帮扶经验相对成熟，每年都为农户提供宣传、营销、采摘、装箱、发运、投递，实现从“田间”到“舌尖”的“一条龙”服务让瓜农直夸邮政好。
	8月14日下午，记者来到民勤县收成乡，大片绿油油的瓜地被四周茫茫无边的沙漠戈壁包围着，白沙丘和绿瓜地形成鲜明的对比。
	在一大片蜜瓜地里，熟好的蜜瓜如同镀了一层黄金。我们见到了邮政的老客户姜有余夫妇，他们正在地里采摘蜜瓜，看到邮政公司来人，姜有余笑盈盈地向“老熟人”打招呼，脸上绽放的笑容看起来比地里的蜜瓜还甜。这位瓜农眼中的“老熟人”，就是经常帮助他们，和他们打交道的张占龙。“尝一尝，地里刚摘的，甜得很。”姜有余一边说着，一边麻利地挑了个熟好的蜜瓜拿出水果刀切开让大家吃。张占龙介绍，姜有余是邮政的老客户，合作有好几年了，不但是寄递客户，而且是金融客户。
	“邮政每年都帮我大忙，他们会直接到地里帮我收摘、打包，还有专门的邮车帮我拉运，让我省了很多心，没有邮政帮助，我们两口子没办法收摘这么多蜜瓜。我今年的30亩瓜都给邮政留着呢，我的瓜只从邮政寄。”看得出，淳朴厚实的瓜农姜有余虽然不知道如何更好地表达自己的想法，但说出来的每句话都是实心话。今年蜜瓜的市场收购价是历年来最好的，大家替姜有余算了一笔账，他这30亩蜜瓜能带来十几万元的收入。听到这个数字，姜有余笑得更开心了。
客户：“邮政服务非常到位”
	“邮政对客户的政策好，服务好，从头到尾、忙前忙后，还免费送水果箱，为客户想的非常到位，其他快递公司他们做不到这些，多余的忙他们不想帮，只有邮政能一帮到底。”在民勤县西渠支局所院子里面，印有“民勤蜜瓜”的水果箱堆满了院子，邮政工作人员正忙碌地帮电商户多先生装箱、打捆、粘贴面单、装车，多先生则斜靠在自己的三轮车旁边享受着超值服务，以前他也尝试过其他快递寄递蜜瓜，但自己不用动手的待遇，只有到邮政这儿能享受到。多先生是当地的电商户，据他介绍，今年他的网店蜜瓜卖的非常好，预计销量在3000到4000箱左右。“如果没有邮政帮忙，我一个人肯定完不成这么多订单。”他动情地说道。
	正如多先生所说，为最大限度帮助客户实现多销多运，武威市分公司在人手紧缺的情况下，把今年刚刚分配来的大学生员工也派到基层一线开展“练兵”帮扶，让大学生员工在一线得到锤炼。杜文军从兰州财经大学毕业后来到邮政，当天在北关支局和几名新来的同事在院子里挥汗如雨，十分卖力。显然，经过这些天的锻炼，他们已经对寄递业务的整个流程一清二楚，干起活来有条不紊，相当熟练。毕竟是年轻人，多先生的100多箱蜜瓜一会儿工夫就被他们处理妥当并装上邮车运走了。“我们帮瓜农摘瓜去了，刚从瓜地里回来又赶着装箱。看，我的胳膊都晒黑了，哈哈。”杜文军爽朗地一笑。
	而在民勤县北关邮政支局的景象同样让人看了兴奋，这个纯邮政营业网点的客流量大得让人吃惊。前来寄递蜜瓜、包裹的群众络绎不绝，营业厅内邮政工作人员忙得不可开交，装满蜜瓜的箱子在营业厅堆成了小山。
	 张占龙告诉记者，民勤邮政蜜瓜寄递已经形成了稳定的品牌优势，在当地颇有影响力，群众都乐意把瓜拉到营业厅来包装寄递。所谓“花香蝶自来”，前来邮政营业厅寄递蜜瓜的罗先生就是“闻风而来”的一位。据罗先生讲述，他原来一直在别的快递公司寄递蜜瓜，后来听周围的人说邮政也在寄递蜜瓜，而且服务不错，价格优惠。抱着试寄的态度，他当天拉了10箱蜜瓜来到北关邮政支局。
	耳闻不如目一见，来到邮政支局，工作人员的热情，门庭若市的氛围，再加上优惠的资费政策，让罗先生立刻感受到“坊间传言非虚”，所有的顾虑被眼前的情景打消。“服务确实好，还送包装箱，这箱子比起以前我们用过的结实耐用，不易损坏，而且寄递资费相比其他快递公司也很优惠。”罗先生喜悦之情溢于言表：“邮政服务非常专业！”
       提到“免费送纸箱”，众所周知，目前纸箱的市场价格都在上涨，为什么要免费送呢？“专业联动。”民勤县分公司副总经理王保华给出了答案。原来，为实现邮政各专业联动发展，稳定存量客户，实现客户增量，武威市分公司制定政策，对于金融客户在邮政窗口寄递产品，可以享受积分兑换包装箱的优惠政策，意思就是只要是邮政的客户，就会有积分，积分就能兑换纸箱，不用掏钱买纸箱。
邮政：“服务群众是企业本色”
	       “人民邮政为人民，助力地方经济发展，服务人民群众是邮政企业的本色！”作为武威市分公司主管业务的副总经理，李尚荣认为当前国家实施乡村振兴战略，邮政大有可为，企业面向社会、面向群众服务的范围非常广、非常大，邮政企业融入地方经济发展的机遇非常多。
	       “不忘初心，方能行稳致远。”近年来，武威市分公司充分发挥长期服务“三农”的经验，整合邮政电商、金融、寄递专业优势和邮政“线上线下”渠道优势，积极打造邮政服务乡村振兴战略的特色模式和长效机制，从过去主要在“寄”上下工夫，到现在主动帮农户在“销”的问题上花心思，抢抓“互联网+”政策机遇，结合精准扶贫工作，打造“一县一品”，取得了明显成效。如今该分公司运作的民勤蜜瓜项目已成为当地精准扶贫、助农增收的一张名片。
	 为最大限度提升客户体验感，在今年蜜瓜寄递高峰期，武威市分公司与省分公司及时沟通协调，调整优化蜜瓜网运线路，优化网运流程，开通民勤至兰州临时邮路专线，以最快的速度将蜜瓜运达目的地，实现从“田间”到“舌尖”的蜜瓜口味不变、鲜度不减，提升了民勤蜜瓜的影响力。	       
来自上海的孙女士反馈：“从民勤寄给我的蜜瓜，仅用了三天时间就到达上海，确实很快，瓜也很新鲜。”武威市分公司包裹快递部经理刘万久介绍说：“蜜瓜寄递高峰期，从民勤到兰州开通的直达临时邮路效果特别好，仅在邮件装卸环节上，由以往的三次减少为一次，不仅减轻了员工的工作强度，也降低了劳动成本。同时，周转频次的减少还大大降低了邮件破损率。”
	为确保蜜瓜的品质，武威市分公司从进货源头把控，组建项目团队对蜜瓜进行精心挑选、严格把关，通过不间断走访和调研当地蜜瓜交易市场，实时了解蜜瓜市场行情。在民勤县收成、东湖、西渠等乡镇的蜜瓜主产区，开展多种形式的蜜瓜寄递业务宣传。在营业网点醒目位置、电动车体张贴蜜瓜寄递宣传海报，在乡镇人流密集的集市悬挂宣传横幅，网点电子屏幕和音响不间断滚动播放蜜瓜寄递宣传，传递了“寄蜜瓜找邮政”的理念。
	此外，该分公司还制定了严格的作业时间表，每天12点前接收的客户订单，由后台取数后按品类、规格、数量直接打印面单；13点前交项目组发货，项目组进行产品包装发运。张贴“新鲜瓜果、小心轻放、请及时投递”的提示标签，包装材料采用泡沫箱，形成有效缓冲，确保蜜瓜在寄递过程中不损坏、不变质。
	武威市分公司副总经理（主持工作）张守权说：“作为服务行业，武威邮政一直以来按照习近平总书记“以人民为中心”的发展思想，抓住人民最关心最直接最现实的利益问题，积极转变企业服务方式，在融入地方经济、融入群众生活上寻找切入点，不断完善邮政服务功能，放大邮政服务效应。尤其在历年帮扶群众农特产品销路和渠道上下功夫，出真力，帮助贫困地区农户线上销售农产品，进一步提升邮政扶贫助困的能力，做群众信得过的邮政、做群众满意的邮政、做社会赞誉的邮政。”按照这个思路，武威市分公司在今年的蜜瓜寄递上，“深挖客户资源、精选质优产品，重点针对客户不同需求以提供揽收团队派驻、临时邮路开通、主动优质客服和快速理赔服务等为抓手，提升客户用邮体验，实现寄递量快速提升。
政府：“用心服务就能获得双赢”
	近年来，武威市分公司以“政府推动、企业主导、品牌带动”的发展思路，通过大力发展农村电子商务业务落实产业扶贫工作。以“邮乐购”为平台，以“邮掌柜”系统为依托，以土特产品寄递业务为抓手，大力推动农产品进城项目，基本形成了政府认可，百姓满意，邮政受益的全年农产品寄递项目链的发展格局和产业扶贫的邮政模式。通过邮政寄递便民服务，把农民种养殖的土特产品通过邮政寄递出去，实现了农民销售不出村、创业不出村的便捷服务，有效解决了农产品销售难、寄递难等问题。
	“在寄递市场竞争日趋激烈的今天，精细划分市场，做好个性化优质服务和末端服务才是制胜关键。近年来，武威邮政以市场需求为导向，以贯彻落实邮政业“七件实事”为抓手，不断加强基础设施投入，建成连通市县乡村四级物流配送体系，在服务“三农”、电子商务协同发展、精准扶贫等方面的作用日益凸显。社会满意度稳步提高，赢得了政府和社会各界的广泛赞誉。”武威市邮政管理局局长刘光文认为，“只要用心服务，就能获得双赢。”同时，刘光文表示将继续鼓励和支持武威市分公司充分发挥品牌和渠道优势，盘活各类社会资源，在做大做强的同时积极履行各项社会责任，不断满足群众日益增长的用邮需求，让人民群众共享邮政业改革发展成果，使人民群众在寄递领域的获得感、幸福感、安全感更多、更有保障、更可持续。
	民勤县电子商务中心主任张学亮告诉记者：“在农村电商产业不断发展壮大的今天，邮政企业在促进‘农产品进城和工业品下乡’上起到了积极的促进作用，是农村电商发展的“助推器”。通过线上帮助农户宣传推广，线下帮助农户收摘搬运寄递，让原本滞销的产品现在变得畅销，而且通过线上销售的产品大大超出了农户的预期，增加了农户的收入，线下也解决了农户劳力不足的问题，尤其在雨季来临前的抢收工作非常重要，是实实在在替老百姓办事。总之，老百姓想到的都能满足，老百姓想不到的都能想到，这些惠民举措对于今后电商产业链条的发展壮大和树立邮政良好形象具有非常重要的意义。”


