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康乃馨养老中心推行政府购买服务
新型居家社区养老模式落地开花
记者 齐晓波李明君
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“感谢党和政府给我派来了服务员杨忠霞，为我的晚年生活增添了欢乐，让我不再孤单。她的到来就像一阵春风，让我心里充满了温暖。”“感谢服务员李冬梅，给我洗头洗脚打扫房间，让我觉得心情特别愉快。”步入康乃馨养老中心大厅，几张手写的大红感谢信醒目地贴在墙上，这些都是老人们发自内心的肺腑之言。 

2017年，康乃馨养老中心开始承接90户政府购买服务家庭养老服务。他们大部分是子女不在身边、失独家庭、失能或半失能老人。通过逐一走访，了解每户家里的自然状况和服务需求后，养老中心按照服务需求配备了相应的服务人员，目前正在持续推进中。重阳节之际，记者走访了服务人员和服务家庭，体会着新型居家社区养老模式带来的从容和幸福。 

70多岁的林文兰有严重的心脏病，女儿在外地工作。服务人员陈丽燕初次见到老人时，林文兰正在住院，陈丽燕马上开始跑前跑后地侍奉，林文兰出院后特别想吃虾仁韭菜馅饺子。不会做饭的陈丽燕犯了难，她又查百度又打电话咨询，终于用3个小时包出了人生第一顿饺子。当热气腾腾的饺子端到老人面前时，老人边吃边说：“我姑娘都没给我做过，燕儿，以后你就是我姑娘了。” 

李冬梅为一户子女不在身边的花甲夫妻服务。老太太患有严重的类风湿，全身关节变形，常年卧床，只有两个姿势：坐着或躺着。她家住的是平房，李冬梅每隔一天就把老人屋子打扫一遍，还给老人剪指甲、换洗衣服、陪老人聊天。现在李冬梅推开老人的院门时，老人一定坐在床上满心欢喜地等待着，然后说：“咱家孩子回来了……” 

杨忠霞每天风雨无阻地为一对80多岁的老人做晚餐，李娜为96岁的老人服务，张继慧为失独家庭的老人服务。有一次张继慧送老人到车站，老人对朋友说：“这是我女儿……” 

一群群需要帮助的老人，一张张热心的笑脸，一个个温暖特殊的“家”……爱在人与人之间流淌。 

从民政部门调查看，多数老人在养老选择上不愿意离开家。政府构建的“政府主导、组织运作、社会参与、家庭负责”社区养老格局，逐步建立起政府购买服务、志愿者公益服务和市场化相结合的居家养老服务体系，使老年人真正实现老有所养。 


