
（上接一版）截至目前，国内外部
销达 33万根，同比增长 79.7%；
中轻卡车桥作为战略产品提量
显著，在行业内抢先打开新领域
细分市场，实现业务突破。国际
市场迎难而上，建立多渠道客户
沟通机制，销量同比增长 45%。

开创“新”的局面，实现创新
发展。4月 22日，习近平总书记
来到陕汽考察调研时强调：制造

业是经济的命脉所系，国有企业
是生力军、主力军。在肯定成绩
的同时，提出创新发展“新模式、
新业态、新技术、新产品”的更高
要求。汉德车桥始终坚持创新驱
动，实现“从 0到 1”的突破，在
优势领域打造“长板”，开发适应
市场的新产品，奠定产品在细分
市场的核心地位；构建长效创新
机制，培养高品质创新人才，优

化各业务管理，实现运营效率及
质量双提升。今年以来，汉德车
桥成立专项攻关小组，开发匹配
不同工况的细分类产品，大幅提
升产品性能，满足客户需求；大
力推进新技术、新材料、新工艺
的产学研基础研究工作，在提升
产品性能同时降低成本。

挑起“责”的担当,践行社会
责任。汉德车桥用实际行动积极

践行社会责任，在防疫物资捐
赠、稳就业、扶贫等方面做了突
出贡献。疫情防控期间，为防疫
一线人员、居民社区、周边高校
捐赠医用口罩、消毒液、测温仪
等物资，用汉德力量助力疫情防
控，共克时艰，今年以来累计为
1269人提供就业，大力促进了
地方经济的发展。

汉德车桥 严鸣
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工作 32年，扎根生产一线，
他见证了工装夹具的“三代”更
迭；手到病除，思路新颖的维修
技艺，诠释了他精钻技能、勤学
创新的工匠初心；工作中大胆创
新，攻克了多项重点难点问题，
他被员工亲切地称为“夹具通”
———他就是车身厂装焊保障车
间夹修班钳工高级技师李晓。
“平时多学习积累，关键

时候脑子就能蹦出好点子。”
熟悉李晓的人都知道，他

是个爱学习的人，只要车间有
新到的夹具，他总是第一时间
跑过去，一边围着夹具转，一边
琢磨新夹具的设计思路、控制
原理、维修方法，几十年下来，
他积累的学习心得写满了 6个
记录本，维修工具换了三四茬，
他总说；“平时多积累，关键时
候脑子里就能蹦出好点子。”
今年 3月初，正值公司复

工复产加速期，车身厂急需提
升 X3000驾驶室卧铺加宽车型
产能，但是该车型的顶盖产能
却成了生产瓶颈，分厂立即成
立攻关小组，用 2天时间创新
自制顶盖骨架工装，经验丰富
的李晓成为了夹具安装调试负
责人的不二人选。正当大家加
快安装调试进度时，顶盖骨架
上的 8个弯梁安装在夹具上却
取不下来了，眼看时间节点越
来越近，大家急的团团转，李晓
顶住压力，通过观察分析，结合
焊接变形、误差累计等因素，创
新安装思路，将原来水平面与

侧面的定位销，改成单侧定位
销 +角铁混合限位的方法，顺
利解决问题，保证了车身厂高
产期 380辆 /天产能。
“多干多想多练，解决问题

新办法就越多。”
已过天命之年的李晓，在

工作中跑的勤、干的多、修的
快，面对各种维修难题，他都能
分类施策及时攻克。大干期间
的一天夜里，加工人反映德龙
高顶顶盖出现鼓包、凹坑质量
缺陷，车间工艺员找到李晓说
明情况后，他二话不说，立即赶
到生产现场，拿着手电筒，钻到
夹具下面，查看电极强度，试验
夹具稳定性，分析焊点位置。随
后，他连夜制定解决方案，赶在

第二天夜班前，将他创新自制
的整体式无痕电极构件安装到
位，当晚质量问题就彻底消失，
该创新项目获得陕西省优秀质
量管理一等奖。类似的创新改
善案例他还有很多：创新加工
方式，采取自动式焊钳定位焊
接，解决德龙前围总成与侧围
总成之间 4mm错位质量问题,
每年节约成本近 10 万元；创
新自制加紧螺母定位工装，解
决德龙刮水器支架总成螺母焊
接错位质量问题，每年节约维
修费用近 20万元。每一次成效
显著的改善创新，都凝结了李
晓的莫大心力，正像他所说的，
“累点不算啥，只要多干多练多
想，解决问题的新办法就越

多。”
“吃透学精，把基础打牢，

就会走的稳，跑的快。”
从看图纸、画标线，到装夹

具、布气路，再到修故障、做总
结，李晓始终坚持让徒弟们从
零开始，一步一个脚印，扎实掌
握基础核心知识。他经常对徒
弟们说，“把夹具吃透学精，基
础打牢，在提升维修技能的路
上，就会走的稳，跑的快。”为
此，李晓还创造性的制定了“抢
修培训法”和“平常训练法”，他抢
修时，让徒弟们看维修过程，记
维修方法，学习他与加工人沟通
要点，之后，他再给徒弟讲解；在
平常生产间隙，他模拟多种实际
故障，训练徒弟找准“病灶”能力，
快速精准维修，拓展维修思路，
提升维修技术。“师傅用的这个
办法很好，我们通过模拟实战，
练习维修技术，能起到事半功倍
的效果。”已是夹修班班长、钳工
技师的舒超说。除了给 4名徒弟
传授技能之外，李晓还为每年新
入职的大学生进行夹具工装知
识培训和现场指导，并利用生产
间隙，先后给车间 40余名员工
教授钻头的修磨方法，使车间各
岗位员工用钻头打扩孔的质量
和效率实现双提升。

车身厂 朱鹏飞

销售服务部作为销售公司的后勤保障
团队，充分认知市场变化，快速调整服务策
略，精准把握客户需求，强化渠道服务保
障，重点关注客户体验，让客户真正感受到
陕汽“快”服务。

近期，销售服务部紧密围绕“立足岗
位，改进提升”工作思路，强化服务意识，提
升服务态度，通过解决思想认知提升自我，
通过默契配合将陕汽“快”服务落实到具体
行动上，全力助推营销工作高效开展。

转变自我 郑重承诺强意识
为快速提升陕汽服务渠道服务质量，

规范服务行为，打造陕汽“快”服务口碑，全
力保障三季度任务顺利完成，各区域服务
经理深入渠道一线，主动公示服务监督投
诉信息，并携手服务站郑重承诺：“客户至
上，真诚对待每一位客户，待人热情，服务
主动，统一标准，价格透明，用我们真诚的
微笑，换取您对我们服务的满意！”

服务联动 转变服务强保障
为提升服务质量，销售服务部各科室

积极响应销售公司下发的《客户投诉管理
办法》，主动组织学习并坚决贯彻落实。为
满足市场服务需求，保障渠道服务工作畅
通，贴心服务人始终坚守岗位，通过电话随
时传递渠道信息，全方位及时有效满足客
户需求，为企业和客户架起一座心的桥梁。

砥砺前行 以行动改变自我
根据前期由 389 家服务商参与的针对

销售服务部全员服务意识、态度的调研问
卷结果，召开专题会议进行提升改进；全员
强化劳动纪律，优化工作环境，改变服务意
识；各科室组织员工签订工作岗位承诺书；
每科室配备一部录音电话，并安排专人定
期抽查听取录音，提升服务质量。

四季度即将到来，营销人集中精力拼
抢市场，贴心服务团队也将用实际行动提
升服务保障能力，提高“快”服务响应执行
力，真正实现贴心服务的市场价值、渠道价
值和客户价值。

销售公司 侯红萍

作为衔接陕汽前后市场的桥
梁，天行健车联网不仅为客户提
供一揽子综合服务，而且将服务
进行延伸。近期,销售公司大客户
部、经销商上海极冠、天行健车联
网公司三方联动, 成功帮助上海
一家物流公司追回风险车辆，将
陕汽服务永无止境体现得淋漓尽
致。

事情发生在今年的 7月 27
日，陕重汽经销商上海极冠收到
一家物流公司的紧急反馈，车队
一名司机因和物流公司产生经济
纠纷，一气之下将车辆开走，由于
该车没有开通远程锁车功能，无
法第一时间控制车辆。此时，经销
商和销售公司大客户部人员恰好
正在该物流公司对接业务，经过
沟通，大客户部立刻与天行健车
联网公司取得联系。天行健技术
人员即刻从后台调取了该车信
息，发现车辆正在行驶。经过三方

协商，最终决定通过远程锁车控
制车辆。而锁车命令下发后，需要
车辆二次启动才能执行，当时谁
也无法预知司机什么时间停车，
只能一分一秒的等待。在此过程
中，天行健通过平台向该车下发
语音提醒，告知司机经济纠纷可

以解决，但是把车开走就是违法
行为，将会面临法律的制裁。经销
商、销售公司大客户部和天行健
工作人员彻夜未眠，时刻关注着
车辆状态。终于，7月 28日 7点
22分，该车辆停靠在江苏省盐城
市海滨区附近，并被第一时间锁

死。无奈之下，司机只好主动联系
物流公司，双方的纠纷最终得以
解决。车辆追回后，物流公司和销
商纷纷表示，通过这件事让他们
深深感受到陕汽天行健车联网带
来的科技价值。

天行健利用独有的主机厂技
术和资源优势，自主开发车联网服
务系统，通过深挖车辆数据价值，
为企业内外部用户提供多元化服
务。针对外部用户，提供包含车队
管理、车贷管理、渣土车智能管理、
大数据、环保动态管理及北斗接入
等服务。针对内部用户，为整车研
发、销售、服务和质量管理部门提
供决策和改进依据，支持零部件供
应商优化改进产品性能。作为陕汽
服务型制造战略“两个关注”落地
的基石，天行健车联网公司围绕车
辆运营数据开展业务，利用技术和
大数据优势，持续为客户创造价
值。 德银控股 汪亚利

持续高产期间，设备的分毫
停滞都会给任务完成造成一定
影响。在乌海专用车，有一群设
备“卫士”昼夜穿梭在装调车间
的生产线上，检查设备设施，改
进方式方法，助力生产提效。

设备维修工高院红发现，因
母线合闸盒位于桥架高处、线体
正上方，每当电路出现故障需要
合闸时，都需使用升降平台登高
作业，如果在生产过程中维修，
还需要停线才能调动升降平台，
不仅增加了维修时间，而且影响

生产线正常运行。
针对此问题，设备人员经过

讨论，决定制作爬梯并安装在合
闸位置，当电路出现故障时通过
爬梯进行合闸，无需使用升降平
台，这样既提高了设备维修效率
还避免了生产停线。

说干就干！设备焊工宋永利
利用三天时间加班加点将爬梯

制作完成，为不影响正常生产，
设备人员星期日早上 8点到达
生产装调车间安装爬梯。由于爬
梯尺寸较大，作业空间有限，他
们利用绳索人工拉拽的方式将
爬梯挂至桥架高处，然后在做好
安全防护措施后登高焊接。经过
一天的忙碌，在夜幕降临时终于
将爬梯安装完成，为后续设备维

修提供了便利，减少了高产时期
不必要停线对生产造成的影响。

乌海专用车 郭金宜

近日，陕汽控股质量月“质量论坛”暨第四期质量
部长联盟会议在陕汽商用车召开，来自集团质量管理
部、技术管理部等部室及汉德车桥等子公司共 29家单
位、70余人参加此次活动。

活动采用“集中参观 +专题汇报 +交流探讨”等
多种形式开展，通过 40块展板讲解，各单位对零部件
质量、设计质量、过程质量有了深入了解。集团质量管
理部、华亨公司和陕汽商用车从质量大数据平台运行、
PPM指标管理、“三全”和“四零双全”质量管理模式运
行等方面进行了专题汇报和交流探讨。通过此次活动，
各单位取优补短，着力质量管理转型，共同提升产品实
物质量。 陕汽商用车 郝萌

为进一步激发广大职工学技术、练本领、比技
能的热情，搭建一线工人切磋技艺、展示技能的平
台，近期，汽车装备制造厂组织开展了多工种技术
比武活动。

本次技能比武包含钳工、焊工、铣工、车工、数控操作
工、质量检验、维修工、叉车工 8个工种，共 140余人参加。
目前 8个工种的理论知识考试已结束，钳工、铣工、车工、数
控操作工、维修工、叉车工技能实操比武相继完成，其它工
种比武正在按计划有序进行。

通过开展技能比武，激发了广大职工爱岗敬业的
精神和创先争优的热情。大家纷纷表示，将以技能比武
为契机，把“以赛促学，以学促进”融入到实际工作中，
持续提升自身专业技能，为提高企业的核心竞争力贡
献力量。 汽车装备制造厂 杜怡晔

“夹具通”李晓：将创新进行到底
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“质量论坛”共话质量 “部长联盟”共谋发展

多个工种大比武 立足岗位展风采

新 闻 集 锦

陕汽的“特殊服务”

设备卫士助攻生产提效

天行健锁定涉事车辆并通过平台下发语音提醒

质量检验员罗守利正在参加质量检验实操比赛

李晓正在检修夹具夹紧后的标准工艺间隙


